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08/10/17, Knee Joint Replacement

Health Tuesday
Experiences from OYS TestLab

Time to start the care

BuddyCare App provides you all the infor-

mation you need to know to navigate

throughout the procedure. All the informa-

tion here is customized for your needs.

Please also add the “To Do" widget for
are App In order to easil

Jussi Maatta
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Now 09:00 AM  08:00 AM
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1*
We make care
accessible,
actionable, and
measurable.

www.buddyhealthcare.com
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) Patients

Paper care makes patients feel

Stress - \What can | do to ensure
best possible care outcome?

Uncertainty - \What should | do

next?

Lack of care - How can | stay In
touch with hospital”

PR
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Doctors and Nurses

Manual care coordination causes

Cancellations and no-shows -
Even 17% of operations are
cancelled last-minute, each one

costs up to 2.500 €.

Admin work - Over 60 minutes
per patient spent with
administrative paper work and

phone calls.

Unnecessary follow-ups - How
to identify the patients at risk”

www.buddyhealthcare.com
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Hospital Management

Undocumented care can’t be
measured and improved.

e (Care effectiveness - How to
measure effectiveness of the care

(PROMS)?

* Service quality - How to measure
quality of the service (PREMSs)?

- Operative Cost - How to reduce
the cost of the care?
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ldea of a mobile app for the families of pediatric surgery patients.
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When was the |ast time you took anti- : 3
inflammatory medicines?

Mode than 2 weeks ago -

. Vestibulum parturient I3 Vestibulum parturient 3
Less than 2 weeks ago . suspandisse parturient suspendisse parturient
A arcu arcy

{m not sure = o 7 3
Ullamcorper varius etiam elit parturient -
vestibulum?

s400d south W Gowmery S2 towarde
Yes | have O— No, t have not W Exctange St

PLEASE FILL OUR PRE-QUESTIONARE

ROAD TO RECOVERY

Sovelluksesta loytyvat muun Tarkeat ilmoitukset, Lomakkeiden sdhkdinen  Navigointiohjeet Video- ja tekstiohjeet
muassa: Ruten:_ _ taytto ja toimitus * Sairaala * Kuntoutusvideoita
* Varatut alat * Muistaa ottaa oikean, « Kipupaivakiria »  Parkkipaikka * Sairaalan terveiset

* Esljetglomakseet madrdn lagketta * Esitietolomakkeet » Qikea osasto « Kirialliset ohieet
» Kuvaus leikkausprosessista oikeaan aikaan e e T VAR, VAR PANANAREN, SANARAN

AN A I AN RRRARAN AN A . ... * Palautekysel oikeaan aikaan
P ziCﬁat box ® Mu|staa o"a Svomatta WNWV\MMM VAAAAAAAAAAR VAAAAAAAA/
* Ajanvarauspalvelut ennen leikkausta

www.buddyhealthcare.com




Vaiheet

Potilaspolku

Potilaan
toimet

Potilaan
kokemus

Potilaan
ajatukset

Hoidon tarpeen
tunnistaminen ja
ajanvaraus

Ajanvaraus joko
sdhkoisesti tai
puhelimitse

» Menee Internetiin etsimaan
lahimman terveyskeskuksen
yhteystiedot

» Varaa ajan sdahkoisesti
Asiointipalvelussa tai soittaa
terveyskeskukseen

» Kertoo puhelimessa tai
sahkaiselld lomakkeella
vaivansa ja hoidon tarpeen
» Kiireellisissa tapauksissa
menee pdivystykseen ilman
ajanvarausta

+Ajanvaraus puhelimen ja
sdhkoisen Asiointipalvelun
kautta melko vaivatonta
-Puhelimen jonotusaika pitka
ja oman terveyskeskuksen
yhteystiedot hankala loytda

» Vapaiden aikojen
ndkeminen esim. mobiiliappsin
kautta nopeuttaisi
ajanvarausta

Patient flow analysis.

Kaynti

terveyskeskuksessa

Vierailu
terveyskeskuksessa

sairaanhoitajalla ja
ladkarilla

» Matkustaminen
terveyskeskukseen

» Tiskilld ilmoittautuminen
» Jonotus sairaanhoitajalle
» Jonotus ldakarille

» Diagnoosin saaminen

» latkotoimenpiteiden
vastaanotto

» Mahdollinen lddkkeiden
haku Apteekista heti kdynnin
jalkeen

+Ei tarvitse tuoda taytettyja
lomakkeita, vaan kaikki siirtyy
automaattisesti jarjestelmassa
+Labratulokset omahoito-
palvelussa ja SMS-ilmoitus
-Tk:ssa vietetty aika pitka

» Koska paasen
erikoislddkarille?

» Koska saan tiet3a
labratuloksistani ja miten?

P

sairaalassa
erikoislaakarilla

Kaynti
lastentautien
erikoisladkarilla

Leikkaukseen

valmistautuminen

I

Hoitopaatos

Leikkaukseen
valmistavat

toimenpiteet

Saapuminen
leikkaukseen ja
leikkaus

Sairaalalle
saapuminen ja
leikkausoperaatio

Potilaan
lahettaminen
kotiin

Potilas lahtee
kotiin
leikkauksen
jalkeen

» Kolmen viikon odotusaika
jatkotoimiin liittyen ja
mahdollinen kaynti
erikoislaakarilla kolmen
kuukauden kuluessa

» Hoitoa koskevien
suunnitelmien vastaanotto

» Viliton hoito
paivystyksellisissa tapauksissa
» Kiireettomissa tapauksissa
saa ajan leikkaukseen ja ohjeet
leikkaukseen
valmistautumisesta

» Enintdan kuuden kuukauden
odotusaika ennen
toimenpidetta

+Ohjeet ja suunnitelmat ovat
kattavia,

-..mutta kommunikointi
suullisesti ja papereilla
-Tutkimustulosten
kommunikointi

» Mita jos hukkaan papereita?
» Keneen ja miten otan
yhteytt3, jos olen epdvarma
ohjeista?

» Yhteys
ilmoittautumispaikkaan
puhelimitse jos flunssa,
kuumetta tai akillinen tulehdus
» Varaa kotiinpdasya varten
sarkylddkkeitd ja sidetaitoksia
» Saattajan jarjestdminen

» Peseytyminen ennen
leikkausta

» Ravinnotta olo ennen
leikkausta

» Muistaa ottaa leikkaukseen
mukaan kaikki tarvittavat
henkildkohtaiset tavarat

» Henkil6llisyyspaperit ja
muut tarvittavat esitaytetyt
lomakkeet

+0Ohjeet ovat selkeidt

-Kaikki ohjeet ovat paperilla
-Kaiken tiedon saaminen
kerralla paperilla aiheuttaa
stressid ja huolta asioiden
muistamisesta

» Miten muistan ottaa kaikki
mukaan sairaalaan?

» Muistutusten saaminen
appsin kautta olisi hybdyllista..

» Navigointi sairaalan oikealle
sisdankadynnille ja osastolle

» limoittautuminen
kutsukirjeessa saamien
ohjeiden mukaan

» Ladkityksen, verenpaineen,
pulssin ja leikkausalueen ihon
tarkistus

» Leikkauspdivan lapikdynti
yhdessa sairaanhoitajan
kanssa

+Valmistautuminen
leikkaukseen kattava ja
luottamusta herattava
-Kaikkien tarvittavien
dokumenttien mukaanotto
leikkaukseen

» Miten |6ydan oikealle
osastolle?

» Miten ilmoitan, jos
my6hastyn?

Potilas kuntouttaa
itsensa seka kay
jalkitarkastuksessa

» Koti- ja jatkohoito-ohjeiden
vastaanotto suullisesti ja
kirjallisesti (haavanhoito-
ohjeet, ladkereseptit,
sairauslomatodistus...)

» Leikkaushaavan, kivun ja
turvotuksen tarkkailu ja hoito
» Jalkitarkastuksen aikataulun
sopiminen

» Fysio- ja toimintaterapeutin
kuntoutusohjeiden
vastaanotto

+0Ohjeet kattavat

-Ladke- ja haavanhoito-ohjeet
kerrotaan suullisesti (ja
paperilla)

-Kaiken tiedon saaminen
kerralla aiheuttaa huolta

» Tietojen saaminen silloin
kun tarvitsen kyseista tietoa
olisi toivottavaa

» Hoito-ohjeet videolla

» Muistaa ottaa oikean
maaran ladketta oikeaan
EILEED

» Ompeleiden poistattaminen
» Kysymysten herdtessd ottaa
yhteyttd sairaalaan tai omaan
ldhiterveyskeskukseen

» Matkustaa
jalkitarkastukseen

» Tayttaa palautekyselyn
leikkaukseen liittyen

+Ohjeet kattavat
-Ohjeiden l6ytaminen
paperinipusta
-Kysymysten esittaminen
epdselvissa tapauksissa

» Esimerkiksi hoitajan
lahettdma video ohjeista olisi
hyédyllinen

» Kysymykset appsin kautta

www.buddyhealthcare.com
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. l}/lichael Step 1 of 42 Conversations

/2017 e Joint Replacement Buddy Children’s Hospital

@ Read Medication Information

Symptoms § You

09/11/2017 | 9:24 PM
Smoking and Alcohol Use These questions should be answered

0 thinking of your knee symptoms
during the last week.

Wel M
B | Qcorne essage

Nt eab Do you have swelling in your knee?
NOW ACKNOWIE {}f’"‘fl( NS
Your procedure is scheduled for Sept. 14, 2017, Read Procedure Info Package
3 p.m. Please arrive at the clinic at 1:45 p.m. Now Never

Thank you for choosing your clinic for your SF-36 Patient Reported Outcomes 09/11/2017 | 9:25 PM
procedure and welcome to our mobile app, \ Rarely

BuddyCare! We provide this app to patients to
help streamline your experience before, during KOOS Knee Survey - Before Surgery
and after the procedure. The app will send you 1 Admin | Jussi Maatta
09/11/2017 | 9:25 PM

When to Contact The Clinic Yes, it looks good.

Is this okay?

Always

Timely To-dos Pre-questionnaires Recovery
reminders and PROMs Follow-up

www.buddyhealthcare.com




September 2016

Reduces
Cancellations

Admin work

Cancelation Instructions
Probability Followup

Improves

Quality of care

D A High Risk 65

. Patient experience

www.buddyhealthcare.com



Real-life pilot with 10 patient cases

A1

o Patients’ "mental” preparation time from 1 day to 2 weeks.
* One potential cancellation identified.
* Good feedback.

* App users didn’t have a need to contact hospital at all.

www.buddyhealthcare.com
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TestLab’s press rele

several medias.
» Apu
* Mediuutiset
» Terveys ja talous
o Jeknilkkan maailma
» Kaleva
* Qululeht
* Forum24
 Pohjanpiiri

fa Tuna Suoraniemi.
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Lastenkirurgian ja gastroenterologian yksikés-
Sd on testatty mobiilisovellusta, jonka avulla
Pieni potilas voi valmistautya leikkaukseen.
Buddy Healthcare sovellus palvelee lasta

ja hdnen perhettsan,

Teksti Hannele Lamusup | Arkistokuvat Tijna Maki

L1 un lapsi on valmistelty hyvin, Pienemmijle lapsille sairaalan Jejk-
K meidan on helpompaa hoi- kauspaivaz esitellaan Sovelluksessa
taa hints, Sovellusta kéyttaneer Per-  esimerkiks;j tarinan Muodossa, jonka
heet tuleyar leikkaukseen levollisem- diti tai isa voj lapselleen lukea,
Pina. Ohjeet ja neyyor 16ytyvat omas. "Lapsia auttaa se, etry heille kerrg.
ta kannykasts Ja niihin voj Ppalata mil- taan etukateen, mijtz Sairaalassa ta-
loin vain ja Missd vain®, toteaya ko- pahtyy: miten omat vaatteer vaihde-
keilussa mukana olleet sairaanhox‘vajat taan sajraalakamppeisiin, Miten kisiin
Tarja Backman JaTiina iemi. laitetaan Puudutevoide Ja milts leikka-

Testityosss on ollut mukana Viisi  ussalissy nayttia. Kun lapsi tietas mi-
Perhettd. "Perhejjs on tullut vain po. 5 tapahtuu, han suhtautuu hoitoon Je.
sitiivista Ppalautetta”, Backman kertoo, Vollisesti”, Suoraniemi sanoq,
"Sovelluksen ansiosta leikkaukseen
Valmistautumisaika o pidempi kuin Lievittss epavarmuutta
normaalisti, Suoraniemj toteaa.

"13-vuotias pojka innostui saatuaan Kaikki miks edeltai jtse leikkausta ja
sovelluksen kayttoonss. Aidin mieles-  mjpz tapahtuy leikkauksen Jalkeen,
tasovelluksesta o todella paljon hys. ovat lapsipotilaalle ju timan perhee).
tyd, koska leikkauksesta tuli sen ayyl- le merkitykselljsig asioita samoin
la pojan oma Juttu, Backman konkre- kuin varsinaisen leikkauspﬁivﬂn koke-
tisoi. mukset.
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Mobiilisovellus —
ikkupotilaan

Buddy Healthcare tukee vanhem-
pien tiedonsaantia Ja antaa keinoja
valmistaa lasta sairaalakokemukseen.
Se lievitta kaikkien pelkoja ja jannj.
tystd. "Kokeilu on saanut meidét miet-
imaan myss omga, Prosessiamme,
Merkittavaa on Se, ettd voimme suyp.
nata hoitajaresurssej oikeaan aikaan
Ja oikeaan Paikkaan’, Mkelz DPohtii,

Backman kertoo esimerkin arjen

rokausi ajkaa valmistaa lastaan Jejk.
kaukseen,

Vanhemmatr tayttavat mygss esitie-
tolomakkeen sovelluksessa ja hoitaja
kéy sen lapi ja kuittaa DPerheelle. Nin
esitiedot leikkausta varten ovat sajraa-
lalla hyvisss ajoin ennakkoon kéytet-

tavissa,
Ensimmainen Potilastestays

Buddy Healthcare o ensimminen
OYS TestLabin ja yrityksen Vhteistyin

liséksi osastonhoitaja Mailis Mikeli
Jja apula(sosastonhoitaja Kirsti Kah.
konen.

"Olemme olleet mukana sovelluksen
tuotekehityksess; than sen visioinnjs.
1@ alkaen. Kaytinngn testaukset aloj.
timme Marraskuussa, Tassi tuottees-
sa kohtaavat mej an tarpeemme Ja
teknologian mahdcllisuudet", kertoo
Mailis Makels.
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’9\ Debbie

08/10/17, Knee Joint Replacement

Situation in October 2019

Time to start the care

BuddyCare App provides you all the infor-

mation you need to know to navigate

throughout the procedure. All the informa-

tion here is customized for your needs.

Please also add the “To Do" widget for
are App In order to easil

Today Tomorrow 12 Aug
Now 09:00 AM  08:00 AM

www.buddyhealthcare.com




Solution: Mobile Care Coordination Platform

Buddy

Healthcare

Patients

(\

ew Surgery

Search for the patients ()

Patient

Mikko Manninen

+358 401560338

Jonna Miettinen

AEE AN an
+358 401880888

Markus Matikainen

+358 451230984

Janna Lund

janna.lund@gmail.com

Surgery

Shoulder Arthroscopy

14.06.2017 - 08:00 AM

Sciatica

12.06.2017 - 09:30 AM

Shoulder Arthroscopy
ALL GOOD

13.08.2017 - 08:00 AM

Knee Joint Replacement

19.08.2017 - 09:30. AM

E Surgery Archive
Priority: Alert Last Online

2 Hours ago

3 Days ago

1 Hour ago

e0000 FI = 08:35 PM

’e\ Debbie

o\ 08/10/17, Knee Joint Replacement

Time to start the care
BuddyCare App provides you all the infor-

mation you need to know to navigate
throughout the procedure. All the informa-
tion here is customized for your needs.

Today Tomorrow 12 Aug
Now 09:00 AM  08:00 AM

For Hospitals For Patients

www.buddyhealthcare.com



o Michael

loint Replacement

Now Acknowledgeable

Your procedure is scheduled for Sept. 14, 2017,
3 p.m. Please arrive at the clinic at 1:45 p.m.

Thank you for choosing your clinic for your
procedure and welcome to our mobile app,
BuddyCare! We provide this app to patients to
help streamline your experience before, during
and after the procedure. The app will send you

Today

Timely
reminders

eeeCO TeliaFl = 21.16 4 % 23 %0

e0e00 Telia Fl &

@ Read Medication Information

@ Smoking and Alcohol Use

N Welcome Message
Read Procedure Info Package
SF-36 Patient Reported Outcomes

KOOS Knee Survey - Before Surgery

When to Contact The Clinic

To-dos

eeecC TeliaFl ¥ 21.14

Step 1 of 42
Symptoms

These gquestions should be answered
thinking of your knee symptoms
during the last week.

Do you have swelling in your knee?

Never

Rarely

Always

&
-

Pre-questionnaires
and PROMs

www.buddyhealthcare.com

eeecC Telia FIl = 21.26
Conversations

09/11/2017 | 9:25 PM
Is this okay?

1 Admin | Jussi Maatta
09/11/2017 | 9:25 PM

Yes, it looks good.

Recovery
Follow-up




Through interactive dashboard,
healthcare professionals can:

See the patient progress on the pathway.

|[dentify the deviations on the care pathway
and send reminders and alerts to patients.

—asily communicate with the patients
through secure chat.

Manage and edit patient specific care
Dathway.

www.buddyhealthcare.com



Over 50 different pathways (indications) implemented in:

* Orthopedics: Joint replacements

Plastic surgery

Pediatric surgery

Bariatric surgery

Cardiology; Catheterization,

—NT operations

al

* Obesity surgery

“RAS (

—-nhanced

Recovery After Surgery)

Musculature therapy

Pain therapy

Psychiatry

Easy to scale to cover all the specialties in operative and conservative care.

www.buddyhealthcare.com
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University Hospitals Regional Hospitals Privates & Others

ORTON () DBC GLOBAL

+ Etela-Pohjanmaan GOLDFINCH
sairaanhoitopliri o Health

» ‘ HOSPITAL PORTUGUES

{3 Tays UNIVERSITATSmedizin. KSShI:’r

MAINZ

Elamé&n tdhden

Keski-Suomen sairaanboitopiiri

K
” H U S U +Vasa centralsjukhus

UNIVERSITATSKLINIKUM .
. : Vaasan keskussairaala
Schleswig-Holstein

2
q' KYS OYS EEZ{E.#?JJ* SO\t e

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

“ P P
- kS Ote qa Krankenhaus Sachsenhausen

* 4/5 of Finnish university hospital as customers.
* 2 Licensing agreements.
* Customers in Finland, Germany and USA.

www.buddyhealthcare.com
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’9\ Debbie

08/10/17, Knee Joint Replacement

EXPEeriences

Time to start the care

BuddyCare App provides you all the infor-

mation you need to know to navigate

throughout the procedure. All the informa-

tion here is customized for your needs.

Please also add the “To Do" widget for
are App In order to easil

Today Tomorrow 12 Aug
Now 09:00 AM  08:00 AM

www.buddyhealthcare.com




* Real good attitude among OYS personnel.
* Results were important to gather investors.

* The first test application that was brought to the patients caused delays. -> Time is money
for a startup.

* OYS Children’s clinic is our customer nowadays, but:
* Jook one year to negotiate a commercial contract after the pilot phase.

* Other stakeholders / customers / partners / investors expect that a co-development
partner buys the product.

* “Innovatiivinen hankinta” couldn’t been applied as product was already “piloted” and
available in the market.

* Some people were afraid that TestLab will become a sales channel.
www.buddyhealthcare.com
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’Q\ Debbie

08/10/17, Knee Joint Replacement

Welcome

Jussi Maatta e
— Ime Sta e care

C :O, Founder BuddyCare App provides you all the infor-

mation you need to know to navigate

jussi@buddyhealthcare.Com throughout_ the proce_dure. All the informa-

tion here is customized for your needs.

+3958 40 552 2151 Please also add the “To Do” widget for
@Jussi Maatta ddvCare App in order to easily_access

Today Tomorrow 12 Aug
Now 09:00 AM  08:00 AM

www.buddyhealthcare.com
@BuddyHealthcare

www.buddyhealthcare.com




